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Технически спецификации

на предвиденият за закупуване 
[bookmark: _GoBack]
Специализиран софтуер за застрахователен брокер с котации в реално време – 1 бр.


Минимални технически и функционални характеристики:


1.	Модул за административно управление (административен панел)
a.	Функционалност за създаване, интегриране, изтриване и администриране на потребители.
b.	Функционалност за следене на всички поръчки
c.	Функционалност за преглед и издаване на подадените заявки за застраховка Гражданска отговорност;
2.	Модул за създаване на товарителници към куриер – за всяка поръчка на всеки потребител трябва да може да се създават товарителници:
a.	функционалност за търсене на офиси на куриер;
b.	функционалност за управление и търсене по номенклатури на куриера (негови офиси, точни адреси, градове и т.н.);
c.	функционалност за създаване на поръчка;
d.	функционалност за създаване на товарителница;
3.	Модул Потребители
a.	Функционалност самостоятелно регистриране на потребител -  всеки потребител ще има опция за създаване на собствен акаунт.
i.	ръчно, чрез въвеждане на email, парола и допълнителна информация;
ii.	автоматизирано, чрез регистрация със социални мрежи
iii.	добавяне на собствена профилна снимка (аватар)
b.	Функционалност Редакция на потребителски данни
i.	потребителя може да променя въведените си данни;
ii.	потребителя може да добавя нови превозни средства в профила си;
iii.	потребителя може да изтрива вече въведени превозни средства;
c.	Функционалност Вход с Google и Facebook;
d.	Функционалност Портфейл с преглед и следене на застраховки;
e.	Функционалност Абонамент за напомняне при изтичаща застраховка;
4.	Всеки потребител трябва да вижда своите поръчки
5.	Създаване на уникален потребителски интерфейс (UI), подходящ за визията и съобщението към клиента
6.	Професионална вградена on-page оптимизация (SEO)
7.	Модул за цялостно архивиране на информацията
a.	запазване за 7 дни назад на базата данни
b.	запазване за 7 дни назад системните файлове
c.	запазване за 7 дни назад прикачените файлове
8.	Модул за калкулиране на цени директно от застрахователите
a.	Интеграция с застрахователи Модулът се свързва директно с системите на различни застрахователи за получаване на актуални цени.
b.	Персонализирани оферти: Потребителите въвеждат лична информация и детайли за застраховката, за да получат персонализирани ценови предложения.
c.	Сравнение на оферти: Възможност за сравняване на цените и условията на различните застрахователи, представени в удобен и разбираем формат.
d.	Интерактивни елементи: Използване на форми и други интерактивни инструменти за лесно задаване на параметрите на застраховката.
e.	Автоматично обновление: Цените и условията се обновяват регулярно или в реално време, за да отразяват последните оферти от застрахователите.
f.	потребителят попълва данни за неговото превозно средство;
g.	потребителят попълва личните си данни от талона на МПС-то;
h.	избира броя вноски, за който желае да му бъде издадена застраховката;
i.	получава актуални индивидуални цени в реално време от всеки застраховател, според бонус-малус коефициента си във всеки застраховател;
j.	избира застраховател, от който желае да му бъде издадена застраховката;
k.	преминава към издаване;
9.	Модул за издаване на полица към застрахователите
a.	потребителят попълва данни за доставка на документите;
b.	въвежда контактните си данни, при възникнали въпроси;
c.	преглежда въведените от него данни;
d.	потребителя има опция да редактира въведените от него данни;
e.	потвърждава направената от него поръчка;
f.	платформата проверява и валидира въведените данни;
g.	при валидни данни, поръчката се приема;
h.	активира се автоматизирано издаване на поръчката към избрания застраховател, автоматизирано, без човешка намеса;
10.	Модул за защита от хакерски атаки
a.	DDoS защита - защитава сайта от огромен трафик, който би претоварил платформата,  като по този начин я направи недостъпна за стандартните потребители.
b.	Web Application Firewall (WAF) - блокира хакерски атаки, като SQL инжекция и крос-сайт скриптове, преди те да достигнат сайта.
c.	Rate Limiting - ограничава броя на заявките, които потребител може да направи за определен период, за да предотврати атаки като брутфорс.
d.	SSL/TLS шифроване - подобрява сигурността на данните, предавани между потребителя и сайта, като предотвратява "човек в средата" атаки.
e.	DNSSEC - защитава срещу определени видове атаки, като DNS spoofing, като удостоверява, че посетителите се свързват с актуалния сайт.
11.	Модул чат - за лесна комуникация между потребител и брокера
a.	Директна комуникация - позволява на потребителите да водят директни разговори с брокери или представители на обслужване на клиенти в реално време.
b.	Интегрирана система - чатът е интегриран в уебсайта, улеснявайки достъпа до комуникационни инструменти без нуждата от външни платформи.
12.	Модул за наблюдение, анализ и оптимизация на поведението на посетителите на online платформата
a.	Проследяване на посетители  - записва и анализира данните за поведението на посетителите в сайта, включително прегледани страници, време на посещение, и кликани линкове.
b.	Аналитични инструменти - вграждане на разширени аналитични инструменти за измерване на конверсии, броя посещения и ефективността на съдържанието.
13.	Модул за уведомяване
a.	Email нотификации до клиента за потвърждение на регистрирана от него поръчка;
b.	Email нотификации до брокера за регистрирана от клиент поръчка;
c.	Email нотификации до клиента за издадена полица;
d.	Email нотификации до брокера за издадена полица;
e.	Email нотификации до брокера за евентуален възникнал проблем при издаване на полица;
Договор № BG16RFPR001-1.003-0375-01 по процедура BG16RFPR001-1.003 „Внедряване на иновации в предприятията“ се осъществява с финансовата подкрепа на Програма „Конкурентоспособност и иновации в предприятията“ 2021-2027, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие
Този документ е създаден с финансовата подкрепа на  Програма „Конкурентоспособност и иновации в предприятията“ 2021-2027, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „Стар инс застрахователен брокер“ ООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган.
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